Regulamin sklepu internetowego Smykofonika

okreslajgcy m.in. zasady zawierania uméw poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze informacje o
Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Konsument - Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowaq.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajgce do dokonania
zakupu.

Kupujacy uprzywilejowany - Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Kupujacy bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy lub zamierzajacy
zawrzec ze Sprzedawcg umowe na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajacg dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Smykofonika prowadzony przez Sprzedawce z wykorzystaniem platformy
lkoszyk dostepny pod adresem https://smykofonika2.v.1cart.eu/pl/offer.

Sprzedawca - MALGORZATA HERNIK, przedsiebiorczyni prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Smykofonika Matgorzata Hernik, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej



Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7962631486, nr REGON 142631489,
Kasztelanska 37B, 26-617 Radom.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawce w postaci cyfrowe;j.

Ustawa o prawach konsumenta - polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

W

Adres pocztowy: Kasztelaiska 37B, 26-617 Radom

Adres e-mail: smykofonika@gmail.com

Telefon: 512-149-395

Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujacego wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego
ustug korzysta Kupujacy. Sprzedawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej
- w zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug
internetowych, z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
° urzgdzenie z dostepem do Internetu przegladarka
° internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

. Dla ztozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest

aktywne konto email.

. Tredci cyfrowe dostarczane sg w formie skompresowanej (spakowanej). W celu skorzystania z

plikdéw nalezy je rozpakowad¢ wykorzystujagc w tym celu odpowiednie oprogramowanie (np.
oprogramowanie dostepne na urzadzeniu, z ktérego korzysta Kupujgcy lub darmowy program 7-
Zip).

8§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

2. Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

3. Nastepnie Kupujgcy wybiera metode ptatnosci za zamoéwienie sposréd dostepnych w Sklepie opcji,

5.

a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zaméwienia.

Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujacego.

Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcag.

§ 5 PLATNOSCI

W

Ptatnosci w Sklepie sa realizowane za posrednictwem platformy pfatniczej Autopay.
Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci jest Autopay S.A.

Za zaméwienie nalezy zaptaci¢ w terminie 5 Dni roboczych od ztozenia zamédwienia.
Dokonujac zakupéw w Sklepie, Kupujgcy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofaé swojg akceptacje.



§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zaméwienia wynosi 1 Dzien roboczy.
2. Sprzedawca przystgpi do realizacji zamdéwienia po jego optaceniu.

3. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sg drogg elektroniczng, z wykorzystaniem adresu e-
mail podanego przez Kupujgcego podczas sktadania zamdwienia.

& 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowych.

3. Aby Kupujacy uprzywilejowany moégt skorzystad z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowa¢ Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczng).

4. Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy uprzywilejowany wysle
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujagcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego
uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy
uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, za ktére Kupujacy
uprzywilejowany jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnione zostang tgcznie nastepujgce
warunki:

- Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego
uprzywilejowanego;

- Kupujacy uprzywilejowany zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;



- Sprzedawca przekazat Kupujagcemu uprzywilejowanemu zgodne z prawem potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegto$é, obejmujgce informacje o ww. zgodzie, na trwatym nosniku w
rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, najpdzniej przed rozpoczeciem Swiadczenia.

§ 9 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Swiadczenia z umowag, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji (w tym dotyczgcych dziatania Sklepu) na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

I1 KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Tresci cyfrowe

1. W przypadku niewtasciwej realizacji przez Sprzedawce umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowych, Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien
uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

2. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowych, Kupujacy uprzywilejowany moze wezwad
go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowych
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Kupujgcego
uprzywilejowanego i Sprzedawce terminie, Kupujgcy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od
umowy.

3. Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci
cyfrowych, jezeli:

* z oSwiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci

* cyfrowych lub Kupujacy uprzywilejowany i Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci
zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowych miat
istotne znaczenie dla Kupujgcego uprzywilejowanego, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym
terminie.

4., Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci TresSci cyfrowych z umowa, ktéry
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

5. Jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany moze zada¢d
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

6. W przypadku braku zgodnos$ci Tresci cyfrowych z umowg, Kupujacy uprzywilejowany ma
obowigzek wspodtpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci
cyfrowych z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Kupujacego
uprzywilejowanego.

7. Dodatkowo, jezeli Tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze
ztozy¢ oswiadczenie o:



a. obnizeniu ceny,
b. odstapieniu od umowy,
gdy:
* doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;
" Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Kupujgcego uprzywilejowanego o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
uprzywilejowanego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane; brak
" zgodnosci Tresci cyfrowych z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Tresci cyfrowe do zgodnosci z umowa; brak zgodnosci Tresci cyfrowych z
umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach
konsumenta (tj. zadania doprowadzenia Tresci cyfrowych do zgodnosci z umowa);
» Z 0Swiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowych do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

8. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy na podstawie poprzedniego
postanowienia, jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak
zgodnosci Tresci cyfrowych z umowg jest nieistotny.

9. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Kupujgcemu uprzywilejowanemu ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji
(dotyczacej Tresci cyfrowych), lub obnizenia ceny, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy uprzywilejowany, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

B. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne

sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego

rozpatrywania sporéw. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
=« pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w
rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdéw transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla
danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

= internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form
wsparcia:

« mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekgji


https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne.

Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:

https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

« pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy
do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy jak i Konsumenta.

4. Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze
0 odbiorcach danych - znajduja sie w dostepnej w Sklepie (w niniejszym dokumencie, ponizej
Regulaminu) polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamédwien. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest:

- umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

- cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) oraz

- prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w
ktérym:

a. przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania
danych Kupujgcego;

c. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczenh przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowag zawartg przez Sklep;

d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych - w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy - w
zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

5. Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,


https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora a takze prawo:

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Kupujacego - wobec przetwarzania dotyczgcych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach

"m0 a0 T

realizowanych przez Sprzedawce).
6. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane s przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo skifadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdéwienia.

3. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa
polskiego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wybér prawa polskiego dla uméw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie
uchyla i nie ogranicza praw tego Kupujacego, przystugujagcych mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w
ktérych nie ma miejsca wybor prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego
Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego
Regulaminu lub prawa polskiego - stosuje sie te ochrone szerszj.

5. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

6. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Kupujgcym uprzywilejowanym,
zwigzanego z umowqg zawartg za posrednictwem Sklepu, sagdem wiasciwym bedzie sgd wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.
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§ 12 WARUNKI KORZYSTANIA Z TRESCI CYFROWYCH

1. Prawa autorskie oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do Tresci cyfrowych jako catosci jak i jej
poszczegdlnych elementéw nalezg do Sprzedawcy lub innych uprawnionych podmiotdéw trzecich i
objete sa ochrong przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Kupujacy w zwigzku z zakupem Tresci cyfrowych nie otrzymuje zadnych praw (w tym autorskich
ani innego rodzaju praw wtasnosci intelektualnej), za wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie
lub opisie Tresci cyfrowych, a zawarcie pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg umowy na podstawie
Regulaminu nie powoduje przeniesienia na Kupujgcego prawa wtasnosci ani innych praw wtasnosci
intelektualnej do Tresci cyfrowych.

3. Sprzedawca udziela Kupujgcemu prawa do pobrania, zainstalowania na urzgdzeniu Kupujgcego i
wykorzystania Tresci cyfrowych wytacznie w celu przeprowadzenia zajec przez Kupujgcego lub
wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku wtasnego (osobistego) Kupujacego. Tym samym w
szczegblnosci zabronione jest publikowanie czy odsprzedawanie Tresci cyfrowych w innych celach niz
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.

4. Udzielone na podstawie umowy prawo w szczegdlnosci nie uprawnia Kupujgcego do:

a) kopiowania Tresci cyfrowych lub ich elementéw, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wynikajacych z normalnego korzystania z Tresci
cyfrowych (przeprowadzenie zaje¢ przez Kupujgcego lub dozwolony uzytek wtasny (osobisty)
Kupujacego);

b) udostepniania i prezentowania Tresci cyfrowych osobom trzecim (za wyjatkiem celu w jakim
sprzedawane sa Tresci cyfrowe), a takze ich publikowania, powielania na potrzeby inne niz wtasny
uzytek;

c) modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia Tresci cyfrowych, za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub treSci umowy zawieranej przez
Sprzedawce i Kupujacego;

d) rozpowszechniania lub udostepniania Tresci cyfrowych na rzecz oséb trzecich (za wyjatkiem
dozwolonego uzytku wiasnego (osobistego) lub udzielania takim osobom prawa korzystania z Tresci
cyfrowych, bez wzgledu na podstawe prawna, zaréwno w catosci jak i w czesci, w tym sprzedazy,
uzyczenia i innych czynnosci.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzdér formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Smykofonika Matgorzata Hernik
Kasztelanska 37B, 26-617 Radom
adres e-mail:
smykofonika@gmail.com

S JAIMY(F) o niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci:

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*)Niepotrzebne skreslic.



Polityka prywatnosci Sklepu Smykofonika
(»Sklep”)

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twojg prywatnosc i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych ustug czut sie komfortowo. Dlatego tez
ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

Informacje te zostaty przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

MALGORZATA HERNIK, przedsiebiorczyni prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Smykofonika Matgorzata
Hernik, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
7962631486, nr REGON 142631489, Kasztelariska 37B, 26-617 Radom.

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, napisz do

nas na adres e-mail: smykofonika@gmail.com.

TWOIE UPRAWNIENIA
Przystuguje Ci prawo zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich danych (art. 15 RODO lub - jesli
ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo:

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych:
oz przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlna sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez nas

prawnie uzasadnionych interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane

niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Ponizej znajdziesz szczegétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w zaleznosci od

podejmowanych przez Ciebie dziatan.

1. Ztozenie zamowienia w Sklepie
W jakim celu?
realizacja Twojego zamowienia
Na jakiej podstawie?

obowigzek prawny, zwigzany z rachunkowoscia,
zobowigzujgcy nas do przetwarzania Twoich danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

umowa o dostarczenie tresci cyfrowych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia cigzgcego na nas obowigzku

przez okres obowigzywania wyzej wymienionej umowy . L.
prawnego, zwigzanego z rachunkowoscia

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktdrym mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie
lub przez nas
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci ztozenia zamodwienia

2. Nawigzanie z nami kontaktu (np. w celu zadania pytania)
W jakim celu?
obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

Na jakiej podstawie?

umowa lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie, nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) —w przetwarzaniu Twoich danych w celu prowadzenia z Toba
przypadku gdy Twoje zapytanie lub zgtoszenie dotyczy komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — jezeli Twoje
umowy, ktdrej jestesmy lub mozemy by¢ strong zapytanie lub zgtoszenie nie ma zwigzku z umowg
Jak dtugo?
przez czas trwania wigzgcej nas umowy lub — jesli umowa do uptywu okresu dochodzenia roszczen — zobacz
nie zostanie zawarta - do uptywu okresu dochodzenia ostatnig tabele tej sekc;ji - lub do momentu, w ktérym
roszczen — zobacz ostatnig tabele tej sekcji* uwzglednimy Twaj sprzeciw wobec przetwarzania*

ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktdrym mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie
lub przez nas
(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub zgtoszenie

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku



3. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajace na prowadzenie dziatan
marketingowych

W jakim celu?

marketing bezposredni, polegajgcy na wyswietlaniu spersonalizowanych reklam
(wiecej na ten temat przeczytasz w sekgcji ,,Profilowanie” i ,Pliki cookies” Polityki prywatnosci)

Na jakiej podstawie?
nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jak dtugo?

do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twéj sprzeciw wobec
przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz otrzymywac sugestii produktow lub ustug, ktérymi mozesz by¢ zainteresowany

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

4. Podjecie dziatania lub zaniechanie moggce powodowa¢é powstanie roszczen zwigzanych ze Sklepem
lub naszymi ustugami

W jakim celu?
ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z zawartg umowg lub Swiadczonymi ustugami
Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych we wskazanym powyzej celu (art. 6 ust.
1lit. f RODO)

Jak dtugo?

do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twéj sprzeciw wobec
przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

* w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku

PROFILOWANIE

W ramach naszych dziatan marketingowych dokonujemy profilowania — w odniesieniu do Ciebie bedzie to miato
miejsce, jesli zezwolisz na takie dziatania. Profilowanie to polega na automatycznej ocenie, jakimi produktami lub
ustugami mozesz by¢ zainteresowany, wykorzystujgc do tego informacje o wyswietlanych przez Ciebie tresciach.

Dzieki temu, reklamy produktéw lub ustug wyswietlane w ramach ustug internetowych, z ktérych korzystasz, beda
bardziej dostosowane do Ciebie i Twoich potrzeb.



Profilowanie, ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Ciebie skutki

prawne lub wptywajacych na Ciebie w podobnie istotny sposdb.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne zgodne z wtasciwymi przepisami

prawa.

UStUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktére wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnosci. Powierzamy im do

przetwarzania Twoje dane — podmioty te przetwarzajg dane wytgcznie na nasze udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcéw Twoich danych:

DZIAtANIE

kazde dziatanie w zwigzku ze
Sklepem

ztozenie zamdwienia w Sklepie

nawigzanie z nami kontaktu (np.
zadanie pytania)

przekazanie nam danych przy
wykorzystaniu ustug dostarczanych
przez platforme spotecznosciowg (np.
nawigzanie z nami kontaktu za
posrednictwem serwisu Facebook) lub
ustawienia przegladarki lub inne
zblizone dziatanie zezwalajgce na
prowadzenie dziatan marketingowych

ODBIORCY DANYCH

dostawca oprogramowania do prowadzenia
sprzedazy

dostawca ptatnosci

dostawca oprogramowania utatwiajacego
prowadzenie dziatalnosci (np.
oprogramowanie ksiegowe)

dostawca standardowego oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

biuro rachunkowe

dostawca standardowego oprogramowania
biurowego (w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

portale spotecznosciowe

PRZEKAZANIE DANYCH POZA
UNIE EUROPEJSKA

nie ma miejsca

nie ma miejsca

nie ma miejsca

Tak — Stany Zjednoczone**

nie ma miejsca

Tak — Stany Zjednoczone**

Tak — Stany Zjednoczone**

A ponadto: odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do udostepnienia

im danych.



PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW SPOZA UNII EUROPEJSKIEJ

** W zwigzku z powyzszym, Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez przez podmioty spoza Unii
Europejskiej — ze Standw Zjednoczonych Ameryki. Wiasciwy poziom ochrony Twoich danych, w tym poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych podmiotéw w tzw. Data Privacy Framework,
a wiec programie ustanowionym decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej jako zbiér zasad gwarantujgcych

odpowiednig ochrone Twojej prywatnosci.
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